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CHAPTER 1 國泰一家人

• 國泰一家人介紹
• 申辦路徑
• 申辦專區介紹
• 申辦專區流程說明
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1.申請資格:

以業務通路之鑽石級VIP及白金級VIP為限。

2.家庭成員範圍(每人限登錄一個家戶):

VIP本人之父母、配偶、子女(至少需要一名家庭成員)

★小提醒：每一位成員只能加入一個家戶內，家庭成員不能重複!

3.申請方式:

紙本：限由您的業務員協助送件申請，請填具「國泰一家人家庭服務申請書」
至各服務中心辦理。

線上：國泰人壽官網/服務說明/客戶服務/加值服務/VIP CLUB/國泰一家人/線上
申辦國泰一家人，由VIP申請人本人申辦。

4.懶人包下載路徑:

部門/營運管理(二)/客戶關係促進部/VIP服務/國泰一家人/線上申辦國泰一家人

國泰人壽官網/服務說明/客戶服務/加值服務/VIP CLUB/國泰一家人/線上申辦國
泰一家人 /懶人包下載

國泰一家人介紹
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申辦路徑
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★申辦路徑:國泰人壽官網>服務說明>VIP 服務>國泰一家人
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申辦路徑
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👉請點選線上申辦國泰一家人
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申辦路徑

👉請登錄國泰人壽會員👉進入申辦主畫面，點選您要申辦的項目
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申辦專區介紹
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線上申辦
對象：尚未申辦國泰一家人

小提醒:
1. 為確認您與家庭成員之親屬關係，請

拍照或上傳戶籍謄本、身分證明文件。
2. 送出後將寄發個資同意簡訊及Email

至您的家庭成員手機，請提醒家庭成
員完成個資確認。

3. 家庭成員全數完成個資確認，將由專
人審核您的申請，審核通過將以簡訊
通知。

個資同意確認進度查詢
對象：已申辦國泰一家人，家庭成員個
資同意確認進度查詢

小提醒:
1. 若家庭成員尚未點選個資同意確認，

可按補寄確認信，通知家庭成員。
2. 若申辦中欲取消，可在此區點選取

消申辦申請，您的申請資料將會取
消。

檢視與修改家庭成員資料
對象：已申辦國泰一家人，欲檢視或修
改家庭成員資料

小提醒:
1. 異動家庭資料為確認您與家庭成員

之親屬關係，請拍照或上傳戶籍謄
本、身分證明文件。

2. 送出後將寄發異動個資同意簡訊及
Email至您的家庭成員手機，請提
醒家庭成員完成個資確認。

3. 家庭成員全數完成個資異動確認，
將由專人審核您的異動申請，審核
通過將以簡訊通知。
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CHAPTER 2 線上申辦
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線上申辦-1.填寫申請人資料

• 請填寫申請人資料
• 電子郵件(非必填)：若未填寫可能無法接收相關優惠資訊
• 業務員收費代號 (非必填)：若由業務同仁協助申辦，可填寫業務員收費代號 ，業務同仁將會

收到申辦完成推播通知。
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線上申辦-2.填寫家庭成員資料
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新增資料：可新增家庭成員
親屬關係：請選擇配偶、父母、子女、其他(個案件可點選)
手機號碼、電子郵件：擇一填寫(不得與其他家庭成員重複，如為未成年人則不在此限)
是否同意使用個資：若按否，因個資法將無法新增該名家庭成員，請留意!
刪除此筆：可刪除該筆家庭成員資料
儲存此筆：填寫完成家庭成員資料，請記得按儲存此筆!
★小提醒!若未填寫該家庭成員資料，請記得按刪除此筆!



請點>請上傳證明文件，即可上傳檔案
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線上申辦-3.上傳親屬關係證明文件

上傳證明文件：為確認您與家庭成員之親
屬關係，請拍照或上傳戶籍謄本/戶口名簿
或身分證正反面，若未上傳將無法進行後
續申辦作業。
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線上申辦-4.確認填寫資料

回目錄



15

線上申辦-5.個資同意確認
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線上申辦-6.寄發個資同意確認信

送出資料後，所有家庭成員將收到個資同意確認信，請家庭
成員點選同意，如家庭成員已全數同意，將由專人審核您的
資料!
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線上申辦-7.訊息通知流程(內容)

1.VIP申請人
【國泰人壽】您2021-10-01於VIP官網申辦國泰一家人線上服務，請通知您的家
庭成員完成個資確認連結，謝謝!

2.家庭成員
【國泰人壽】●●●您好，貴賓●●●已於2021-10-01將您加入國泰一家人成員，
請點選個資確認連結如下:連結網址

申辦訊息將同時寄發VIP申請人及家庭成員，請家庭成員點選個資確認連結，完成
個資同意確認呦!

請提醒家庭成員點選個資同意確認
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線上申辦-7.訊息通知流程(內容)

3.家庭成員全數完成個資同意確認將會通知VIP申請人

【國泰人壽】您線上申辦的國泰一家人，家庭成員皆已完成個資同意確認，將為
您審核申辦資料(預計7個工作日)。

4.專人將審核您的申辦資料審核結果通知VIP申請人

【國泰人壽】您線上申辦的國泰一家人已審核通過，歡迎您加入!更多服務內容請
詳見 https://cathaylife.tw/gdPmwR審核通過

審核未通過
【國泰人壽】您線上申辦的國泰一家人，審核結果未通過。如有問題請洽服務人
員或撥打VIP專線0800805888。
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線上申辦-8.查看個資同意確認進度
個資同意確認進度查詢：可查詢家庭成員個資同意是否確認完成，尚未完成，可補寄確認信
若想取消此次申辦申請，可點選右下角按鈕，將取消您此次的申辦申請

若個資確認家庭成員皆已點選同意，
將會出現以下提醒

取消申辦申請

蔡○貴





回目錄



線上申辦Q&A

 線上申辦的流程是什麼?

點選線上申辦>登錄國壽會員>填寫家庭成員資料>上傳親屬關係證明文件>

>家庭成員個資同意確認完成>專人審核通過>申辦完成

 線上申辦一定要VIP申請人才可以申辦嗎?

對的!必須由VIP申請人本人申辦，填寫家庭成員資料及上傳親屬關係證明
文件。

 上傳親屬關係證明文件需要上傳什麼?

為確認您與家庭成員的親屬關係，需擇一上傳任一證明文件(如:戶籍謄本/
戶口名簿/身分證正反面)，證明其親屬關係。

 家庭成員可以重複申辦在其他家戶嗎?

不行喔!一個ID限加入一個家戶內，家庭成員不可重複加入其他家戶。

 家庭成員可以不填寫嗎?

不行哦!除了VIP申請人之外至少需要一位家庭成員加入喔!

20回目錄



線上申辦Q&A

 個資同意確認信需要全部家庭成員都確認嗎?

沒錯，因個資法應告知事項，需要您的家庭成員點選個資使用同意，家庭
成員才能成功加入喔!

 非保戶一定要上傳親屬證明文件上傳嗎?

是，非保戶為證明您與您的家庭成員親屬關係，需上傳親屬證明文件，若
未能提供，審核結果將無法通過呦!

 為什麼我無法申辦?(小提醒:網頁都會跳出視窗通知您原因喔!)

1. 情況一：您已申辦完成國泰一家人，網頁會跳出提醒視窗!

2. 情況二：您已送出申請，但專人還再審核您的資料!請耐心等候喔!

3. 情況三：您已送出申請，但您的家庭成員尚未完成個資同意確認信，
請從個資同意確認進度查詢專區，查看您的家庭成員個資確認進度。

 業務員收費代號要填寫嗎?

非必填喔!業務同仁若協助您的保戶申辦國泰一家人，可填寫業務員收費代
號讓我們知道喔!
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線上申辦Q&A

 為什麼輸入家庭成員按下一步，跳出無法新增此家庭成員的畫面?

表示該名家庭成員已加入在其他家戶裡囉!家庭成員不能重複在其他家戶內
喔!

 家庭成員未成年，如何寄發個資同意確認?

如您的家庭成員為未成年人，需填寫法定代理人之手機號碼，個資同意確
認將透過簡訊及E-mail寄到法定代理人的手機。
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CHAPTER 3 個資同意確認進度查詢
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個資同意確認進度查詢-補寄個資同意確認信

24

可於此處確認家庭成員個資同意狀態，尚未完成確認，可補寄確認信給家庭成員

取消申辦申請

蔡○貴
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個資同意確認進度查詢Q&A

 個資同意確認進度查詢介紹

寄發驗證信後，可於此專區查詢家庭成員個資同意進度，也可補寄確認信
給家庭成員。

 誰可以進來查看此區?

VIP申請人。

 誰可以補寄個資同意確認信?

VIP申請人，個資同意進度尚未確認的家庭成員可點選補寄確認信，將重
新寄發至該家庭成員之手機。

 一定要全部家庭成員個資同意都確認完成才能送出審核嗎?

沒錯喔!家庭成員全數完成個資同意確認信，我們才會收到您的申辦資料，
進行審核作業喔!

 取消申辦申請按鈕是什麼?

若您資料填錯，或是家庭成員一直未點選個資同意確認信，可點選取消申
辦申請，將會取消您此次的申辦資料!

 取消異動申請按鈕是什麼?

若您資料填錯，或是家庭成員一直未點選個資同意確認信，可點選取消異
動申請，將會取消您此次的異動資料!
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CHAPTER 4 檢視與修改家庭成員資料
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檢視與修改家庭成員資料-1.檢視畫面

27

👉VIP申請人可檢視與修改資料，家庭成員僅可檢視資料
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檢視與修改家庭成員資料-2.修改畫面檢視

可編輯欄位：
• VIP申請人：手機號碼、 Email、業務

員收費代號
• 家庭成員：姓名、手機號碼、 Email

功能介紹：
• 新增資料：可新增家庭成員
• 編輯此筆：可編輯家庭成員資料
• 刪除此筆：可刪除該筆家庭成員資料
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檢視與修改家庭成員資料-3.編輯家庭成員
編輯此筆：點選要編輯的家庭成員，按
編輯此筆，修改家庭成員資料

編輯該名家庭成員資料，並按儲存此筆!
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檢視與修改家庭成員資料-4.上傳證明文件

請點>請上傳證明文件，即可上傳檔案

• 請上傳親屬關係證明文件，上傳確認完成，請按下一步
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檢視與修改家庭成員資料-5.確認填寫資料
• 確認資料無誤，請點選上傳資料
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檢視與修改家庭成員資料-6.個資法同意確認
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檢視與修改家庭成員資料-7.寄發個資同意確認信
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送出資料後，所有家庭成員將收到個資同意確認信，請家庭
成員點選同意，如家庭成員已全數同意，將由專人審核您的
資料!

請等待資料上傳，出現提醒視窗記得按確認
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檢視與修改家庭成員資料-8.訊息通知流程(內容)

1.VIP申請人
【國泰人壽】您2021-10-01於VIP官網異動國泰一家人申辦資料，請通知您的家
庭成員完成個資確認連結，謝謝！

2.家庭成員
【國泰人壽】●●●您好，貴賓●●●先生/小姐已於2021-10-21異動國泰一家
人成員申辦資料，請點選個資確認連結如下：連結網址

申辦訊息將同時寄發VIP申請人及家庭成員，請家庭成員點選個資確認連結，完成
個資同意確認呦!

請提醒家庭成員點選個資同意確認
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檢視與修改家庭成員資料-8.訊息通知流程(內容)

3.家庭成員全數完成個資同意確認將會通知VIP申請人

【國泰人壽】您線上申辦國泰一家人個資異動，家庭成員皆已完成個資同意確認，
將為您審核異動資料(預計7個工作日)。

4.專人將審核您的申辦資料審核結果通知VIP申請人

【國泰人壽】您線上申請國泰一家人個資異動已審核通過，更多服務內容請詳見
https://cathaylife.tw/gdPmwR審核通過

審核未通過
【國泰人壽】您線上異動的國泰一家人申請，審核結果未通過，如有問題請洽服
務人員或撥打VIP專線0800805888。
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檢視與修改家庭成員資料-9.查看個資同意確認進度

個資同意確認進度查詢：可查詢家庭成員個資同意是否確認完成，尚未完成，可補寄確認信
取消此次異動申請：可點選右下角按鈕，將取消您此次的異動申請

蔡○貴

若個資確認家庭成員皆已點選同意，
將會出現以下提醒
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檢視與修改家庭成員資料Q&A

 家庭成員可以進來修改申辦資料嗎?

不行喔!只有VIP申請人本人可以編輯家庭成員資料，若修改家庭成員資料，
因個資法應告知事項，會寄發異動個資同意確認信至您所有的家庭成員，
請提醒家庭成員完成個資同意確認!

 資料修改可以改哪些?

VIP申請人本人：手機號碼、 Email、業務員收費代號

家庭成員：姓名、手機號碼、 Email
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